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Die LVB in Zahlen
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hllerpatz

Linien
Tram
Bus:

Fahrzeuge
Tram:

Bus:

Netz (km)

Tram:
Bus:

Fahrgaste (Mio.):

Mitarbeiter (LVB-Gruppe):

Davon Fahrpersonal:

13
46

293
157

215
748

148

2.390
ca.1.200

(Angaben im Jahresdurchschnitt per 31.12.2016)
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Das mobile Endgerat ist Bestandteil der Digitalisierungs-
strategie der Leipziger Gruppe

b

Unified
Communication

Mobile Infoservices fur
MA der Leipziger Gruppe

Mobiles Endgerat fur
Fahrer der LVB-Gruppe ->
Mobile Arbeit wird digital
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Das mobile Endgerat (mEG) unterstiitzt strategische
Zielsetzungen der LVB-Gruppe

‘ { Wir gewinnen mehr Fahrgaste/
Optimierte Kundenberatung durch
Informationsverfliigbarkeit

Effiziente und qualitatsorientierte
Prozesse

"l mEG unterstiitzt
unternehmens-

strategische

Zielsetzungen

Digitalisierungsstrategie/

Moderne Arbeitsbedingungen/
Unified Communication

Attraktiver Arbeitgeber
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Modernes digitales Arbeitsinstrument und
Unterstltzungssystem fir unsere Fahrer

Kusfahiplan Amweisungen  LNews  Babn  Bus

Fahrser  FQS  Fahvieer  Vekevs-  Unfal LD Galere Test)
nnnnnnnnn
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Das mobile Endgerat unterstutzt Fahrer in ihrer
Diensterfullung

e Digitale Kursmappe
« Elektronische ortsunabhangige Verfligbarkeit von Dienstpldanen
« Anzeige von umlaufgebundenem Fahrzeugstandplatz (BMS)

« Ausfillen und Ubermittlung elektronischer Formulare
« Dienstbereitschaftsmeldung

« Dokumentation von Mangeln an Fahrzeugen mit
Foto und Ruckmeldung der Werkstatt

« Vermittlung aktueller betrieblicher Informationen
«  Zugriff auf Bedienungsanleitungen

« Video-Hinweise zur Storungsbeseitigung

« Dialog (Chat-Funktion)
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Privatnutzung

Das Tablet kann von den Fahrern vollumfanglich privat genutzt werden:

YV V V VY

Unterstlitzung bei der Organisation von privatem und beruflichem Leben
Erleichterung der Informationsbeschaffung sowohl beruflich als auch privat
Teilhabe der Fahrer an digitalen Entwicklungen \ |

Forderung des Gemeinschaftsgefiihls durch
digitale Kommunikation als Ausgleich zum
isolierten Einzelarbeitsplatz

Ausdruck der Wertschatzung des Unternehmens
fur die Fahrtatigkeit
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EinfUhrung als Veranderungsprojekt unter Einbeziehung
der zuklinftigen Nutzer

In einem Wettbewerb zur Namensgebung wurde das Tablet von den Fahrern MEGGIE
(Mobiles Endgerat flr geschaftliche Informationen und Entertainment) getauft

Mitarbeitereinbindung als zentrales Element der Einflihrung u.a. durch

Stufenweise Einfiihrung unter Einbeziehung
verschiedener Nutzergruppen (technikaffin /
nicht affin)
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Vortests (Indienstmeldung per Telefon, Mitarbeiter-Chat-App)
Anforderungsworkshops mit Fahrern
Pilotbetrieb/Testgerate zum Ausprobieren
Einbindung von Fahrern in den Projektteams

Prasentationen auf den Betriebshofen
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Status und Feedback der Nutzer

« Aktuell sind 845 Fahrer von ca. 1.200 mit MEGGIE ausgestattet

« Bedienung von MEGGIE ist intuitiv
und schnell erlernbar

e auch nicht-technikaffine Nutzer kommen
gut damit zurecht

« Funktionalitdaten sind sehr hilfreich

« Datensynchronisationslauf auf MEGGIE teilweise
problematisch
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Ausblick: Zuklnftige Applikationen und Innovationen

« Anregung zu und Vermittlung von gesundheitsforderndem Verhalten und Ubungen

« Dokumentation von Fundsachen

« Meldung und Dokumentation von

'fk'fzb'ﬂgf LVB BETA OV Pad o
Infrastrukturmangeln oortenitgs

@ Dienstanweisung fiir den Fahrdienst ...

Di. 14. Mérz
10161
Keine Favoriten ausgewahlt.

« Mitarbeiterkurzbefragungen

@® Anlage 1 Signalordnung Bus
Anweisungen

L3 :
° @ Anlage 2 LVB Signalordnung
= e a r n I ng Bahn- und KOM-Betriebsdienst - rot -

@ Bahn- und KOM-Betriebsdienst - griin -
FAQ

« Flihrungs- und Kommunikationsinstrument o s o
in Erganzung zu personlichem Kontakt

Kursfahrplsne und Anweisungen

L-News
Leipziger Baustellen im Liniennetz
Information des Konzernbetriebsrate...
Video

@ RB Leipzig Spielsaison 2016/2017
@ A0 F-C Bone preview
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Kontakt

Michael Halberstadt
Geschaftsfihrer Personal und Fahrservice

Arbeitsdirektor

Telefon: 0341 492 1800
michael.halberstadt@L.de




